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TARAFSIZLIK BAGIMSIZLIK VE
GizLiLik PROSEDURU

1.

KAPSAM
Bu prosediir BIOBEL Denetim Gézetim ve Egitim Hizmetleri Ltd.Sti.nin lyi Tarim ve Organik

Tarim kontrol ve sertifikasyon faaliyetlerini yuratirken iligkide oldugu tum taraflar ile arasinda
olabilecek ¢ikar catismalarinin nasil yonetilecegini kapsar.

2.

AMAG

Proseduriin amaci kontrol ve sertifkasyon faaliyetleri yartttlirken tarafsizligi saglamak, gikar
catigmalarini ortadan kaldirmak ve /veya kabul edilebilir bir seviyeye indirmek igin tum faaliyetleri
yurutmek, izlemek ve ilgili kayitlari tutmaktir.

3.

SORUMLULUK

Bu prosedirin yuritilmesinden miteselsilen tim birimler sorumludur. Bu birimler;

3.1

3.2.
3.3.

3.4

3.5.

4,

5.2.

Genel Mudur

Kalite Yénetim Sistemi Birimi
Kontrol Birimi

Sertifikasyon Birimi
Tarafsizlik Komitesi
TANIMLAR

Tarafsizlik: Belgelendirme kurulusunun faaliyetlerini yurutirken Objektif ve yansiz olma
durumu

Bagimsizlik Bir durumun ortaya ¢ikisinin bir sonraki olayin 6zelliginin ortaya ¢ikis
olasihigini degistirmemesi.

Gizlilik: Genellikle herkes tarafindan bilinmeyen ve agiklanmasi sahibinin kisisel hak ve
cikarlarina zarar verme tehlikesi gdsteren durum. Birimlerin gorevini yerine getirirken
dgrendigi yada sahit oldugu bilgileri agiklanan ydéntemlere (Ornegin Biobel Kalite yonetim
sistemi ve yasalar(6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu) uygun olarak saklamasi
ve sOylememesidir.

Risk Analizi Tablosu: Tarafsizliga ve badimsizlia zarar verebilecek tehlikelerin
belirlendigi, analitik olarak degerlendirildigi ve nasil yonetileceginin agiklandigi tablo. Risk
analizi tablosunda BIOBEL sartlari kontrol ve sertifkasyon faaliyeti yirtitiliirken iligkili olan
taraflar esas alinarak agiklanmistir. ((")rnegin Mdasteri, Personel, Yénetim, Tedarikgiler,
Kamu kuruluslari, Rakip belgelendirme kuruluslari)

UYGULAMA

Biobel Kontrol ve Sertifkasyon faaliyetleri yuritiriken Biobel'in sartlari ile ilgili olusan ve
hakkinda Tarafsizlik ve Bagimsizlik konularinda tehlike olusturacak sartlar bunlarin
derecelendiriimesi ve alinan onlemler bir tarafsizlik risk degerlendirmesi tablosunda
aciklanir.

Biobel Sartlarina uygun olarak Tarafsizlik Bagimsizlik ve Gizlilik Risk analizi yapilirken
asagidaki adimlar uygulanir.

Tarafsizlik Riski = Tarfiles Sarti (TS)X Etki (E)X Meydana Gelme Olasiligi (O)
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Tarafsizlik Sarti Biobel tarafindan belirlenen sartlardir.

Etki: 1°den 5’e kadar verilen puandir. Bagimsizlik ve Tarafsizligi etkileme derecesidir

Olasilik ise bir tehlikenin meydana gelme sikligidir. Olusma sikligi Cok YUksek Olasilik, (5 puan)
Yuksek Olasllik, (4 puan) orta dereceli olasilik (3 puan) Kiguk olasllik, (2 Puan) ¢ok Kuguk
olasilik (1 Puan) seklinde tanimlanmistir.

Biobel Tarafsizlik ve bagimsizlik sartlari yukarida agiklandidi sekliyle puanlanarak analitik

olarak derecelendirilir.

OLASILIK ETKI
1 2 3 4 5
1 Onemsiz Onemsiz Onemsiz Katlanilabilir | Katlanilabilir
Risk Risk Risk Risk Risk
1 2 3 4 5
2 Katlanilabilir | Katlanilabilir Katlanilabilir | Katlanilabilir | Katlanilabilir
Risk Risk Risk Risk Risk
2 4 6 8 10
3 Katlanilabilir | Katlanilabilir Katlanilabilir Onemi Onemli
Risk Risk Risk Risk Risk
3 6 9 12 15
4 Biali Onemli Risk
Katlanilabilir | ) Risk 20
Risk Onemli Risk | Onemli Risk
4 8 12 16
5 Onemli
. : . : Risk
Katlaniabilir | O"™ Onemli 20
Risk Risk Risk
5 10 15
Analitik derecelendirme sonrasinda belli puan araliklarina uygun olarak 4 kategoride
siniflandirilir.
Risk Kategorisi Puan Alinacak Onlemler
Onemsiz Risk 1-3 Herhangi bir faaliyete gerek yoktur.
Katlanilabilir Risk 4-10 Her yil izlenir.
Onemli Risk 11-24 Riskin katlanilabilir seviyeye indirilmesi igin dnlem
alinir.
=>25 Risk katlanilabilir seviyeye indirilene kadar énlemler

artirihr. EGer bu risk disurtlemiyorsa kontrol ve
sertfikasyon faaliyeti yapildiysa iptal edilir.
Yapilmadiysa bu basvuru kabul edilmez.
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5.3 Biobel hizmet sundugu musteriler igin bagimsizlik tarafsizlik ve gizlilik kurallarina uyacagini
musteri ile arasinda dlzenlenen dokUmanlar aracilii ile deklare eder. Hizmetlerin
yurutlilmesi sirasinda musterinin verdigi bilgiler, degerlendirme sirasinda tutulan kayitlar ve
gorseller gizli bilgi olarak kabul edilir.6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda ve Biobel Kalite yonetim sistemi geregince korunur.

5.4. Biobel Yénetimi, UR.FR.99 Ust Yénetim Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Gizlilik beyanini
akreditasyon kapsaminda tim galisanlari, UR.FR.100 Calisan Personel Tarafsizlik,
Bagimsizlik ve Gizlilik Beyanini akreditasyon kapsami disinda calisanlar UR.FR.57 Diger
Personel gizlilik ve tarafsizlik beyanini, tarafsizlik komitesi tyeleri ise UR.FR.20 Tarafsizhgi
Koruma Komitesi S6zlesmesi imzalayarak bu prosedirin uygulanmasina katilirlar.

5.5. Tdm taraflarin beyani ilgili dosyalarda muhafaza edilir. Beyanlarinin takibi Kalite Yonetim
Sistemi tarafindan yapilir.

5.6. Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Gizlilik beyanlarinin sartlarina uyulmadiginin anlasiimasi
durumunda uygunsuzluk olup olmadidi anlasilincaya kadar taraflarin faaliyetleri askiya
alinir. Beyana uygun davraniimadiginin tespiti durumunda ise hukuki yaptirimlara uygun
olarak davranilir.

5.7.  Bir Urun ya da musteri hakkinda gizlilik bilgileri musterinin yazili izni olmadan Uglncl
taraflara yazili ve s6zlU olarak aktarilamaz. Ugincl taraflara bilgi aktarimi ancak yasal
olarak talep edildiginde ve kanunlara uygun olarak yapilir.

5.8. Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Gizlilik Risk analizi tablosu yilda bir kez degerlendirilerek
guncellenir.

5.9. Tarafsizlik risklerinden sorumlu kisi ve izlemeyi yapan personel tarafsizlik risk analizi
tablosunda aciklanir.

6. iILGiLi DOKUMANLAR

UR.FR.29 Denetim Ekibi Atama Formu.

UR.LS.21. Tarafsizlik Risk Analizi Listesi

UR.PR.14 Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Prosediirii

UR.FR.99 Ust Yénetim Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Gizlilik beyani
UR.FR.57 Diger Personel Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Gizlilik beyani

UR.FR.100 Calisan Personel Tarafsizlik, Bagimsizlik ve Gizlilik beyani
UR.FR.31-B Belgelendirme Karar formu
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